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 :المعرفة إدارة مفهوم: (مقدمة) 

 

شرررر ة والموارد والأدوات، التقنيات، مجموعة بأن ها المعرفة إدارة تعرف  سرررتة  ة الب شرررر وإدارة لجمع الم سرررت    ون  المعرفة وا

سررررررة أه اف لخ  ة سرررررر سررررررتن  والتي العا لون، الأفراد يمتلكها التي المهارات أن ها كما وتحقيقها،  عي نة  ؤ  المعرفة، إلى ت

سرررات، القرار اتخاذ بعملي ة المعرفة إدارة  ن اله ف  رتبط  ا وعادة  سررر صرررب   الإدارة وهذه بالمؤ سرررتق   مجال ا أ  عام  نذ  

 المكتبرات، وإدارة العرا رة، والإدارة المعلو رات، ونظم الأعمرا ، إدارة مجرا  في تر ر  التي والمنراه  الر ورات خ    ن م 1991

صرررررررب  الأخيرة الفترة وفي سررررررراهم التي الأخرى المجراتت  ن العر  ر  هنرا  أ سرررررررا ر  المعرفرة  إدارة بحوث في ت  الإع م كو

 . والص ة والسياسة الحاسوب وعلم بأنواعها،

 :التالية العناصر في المعارف  ن اتستفادة طر ق عن وذلك المعرفة إدارة  ن  ضافة قيمة المؤسسة تنت  أن المهم و ن

 العا لين و واهب و عارف  هارات و شم : البشري الما  رأ  - 1

 .المعلو ات لتكنولوجيا الت تية البنية المعلو ات، أنظمة البيانات، قواع  و شم  :المعلو اتي الما  رأ  - 2

 .اتستراتيجية الأه اف بت قيق واتلتزام الجماعي، والعم  والقيادة، المؤسسية، الثقافة و شم : المؤسسي الما  رأ  - 3

 افظ  حجمعية   داخل المعرفة أنواع  -  1

سررربة والخبرات والأفكار والمعرفة الفطر ة المهارات وهي:   الضمممنية المعرفة:    1/1 ضرررافة المكت سرررلوكيات إلى بالإ  والتي ال

 .العا لين  ن فرد ك  بها  تمتع

 ت  ة)  ث  العم  و نهجيات والإجراءات والأنظمة اللوا   في توج  التي المعرفة وهي: النظامية  الضممنية المعرفة  1/2

 .(للعا لين والمهني الأخ قي الميثاق –العا لين ؤون ش – البشر ة الموارد ت  ة – العم  تنظيم

 المصررل ة ذوي بيانات قواع )  ث  الكتروني أو ورقي بشررك  وتخز نه كتابته يمكن  ا ك  وهي: الصمريحة المعرفة  1/3

صرررررو   كون أن ويجب( الملفات وغيرها  – الإجرا ية الأدلة – العقود  – سرررررر سرررررهولة بك  إليها الو   راجعتها و تم و 

 . نها اتستفادة  تم حتى المناسب الوق  وفي و ستمر دا م بشك  وتح  ثها

 : حافظ بحلي  جمعية  في  الصريحة  المعرفة أمثلة من

 الصريحة المعرفة  صادر لكافة بعرضة   g.saqh.or   للجمعية الإلكتروني الموقع  تميز:  للجمعية الإلكتروني الموقع

 والسنو ة الربعيةالإع  ية  وتقار ر والمطبوعات ، الإجرا ية والأدلة والأنظمة اللوا   كافة عرض  تم حيث للجمعية

   .المالية والتقار ر
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 :   المعرفة مصادر -2

 : قسمين إلى الجمعية داج  المعرفة  صادر تنقسم

 :  التالي  وتشمل داخلية  مصادر:   2/1

 واللوا   الأنظمة •

 والإجراءات العمليات دلي  •

 الإرشاد ة الأدلة •

 (المالية التقار ر ) ال ور ة التقار ر •

 البيانات قواع  •

 ال اخلية والتعا يم النشرات/  الإدار ة القرارات •

 – الشركاء اجتماعات – التنفيذ ة الإدارة – الإدارة مجلس – عمو ية جمعية) اتجتماعات •

 .(الإدارات اجتماعات  –اعات اللجان اجتم

 :  التالي  وتشمل خارجية  مصادر:   2/2

 المستفي ون •

 الإنترن  شبكة •

 .ال اعمين  ع اتستراتيجية الشركات •

 .الع قة ذات الحكو ية للوزارات الإلكترونية المواقع •

 والمعاه  الجا عات •

 خ  ات و للمستفي  ن  الإلكتروني التسجي   خ  ات بتوفير قا   المعرفة إدارة بأهمية  نها إيمانا حافظ  فجمعية

   .مستفي ية الخاد ة لللكترونوغيرها  ن المنصات الإ الخ  ات تقييم تفعي  وكذلك ، الإلكتروني الموقع عبر التسجي 
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 استراتيجية إدارة المعرفة :  - 3 

 ( SOWT ) والته   ات والفرص، والضعف، القوة، تحلي  - 1

 المعرفة لإدارة اتستراتيجية الأه اف - 2

 المعرفة بإدارة المتعلقة المبادرات - 3

 المعرفة بإدارة المتعلقة العم  خطط - 4

 :   والتحديات   والفرص  والضعف القوة  نقاط  تحليل :    3/1

 الضعف  نقاط  القوة  نقاط 

 على يحتوي والذي للجمعية الإلكتروني الموقع •

 .المةتلفة والمعارف المعلو ات

سلسلة أدلة   ث )  وثقة  عارف وجود •

 و نهجيات العم  بالجمعية(.

 

 المعرفة بمفهوم العالي والتام  الوعي •

 التحديات  الفرص 

 في الأخرى الجهات وخبرات تجارب على اتط ع •

 (الممارسات أفض ) المعرفة إدارة

 

 تكنولوجيا المعلو ات مجا  في السر عة الت يرات •

 والتي الإلكترونيةالأنظمة  بعض تكاليف وارتفاع

 .المعرفة  شار ع إدارة تنفيذ في تساهم

 

 :  المعرفة  لإدارة الاستراتيجية الأهداف:   3/2

 والمالية الإدار ة والإجراءات واللوا   الأنظمة وتطبيق تطو ر •

 .بع  عن للمستفي  ن والعم  تق يمها وسهولة الخ  ات بين والتكا   الترابط يحقق إلكتروني برنا   تطو ر •

 .الخ  ات تق  م في الخبرة ل  ه  تكا   عم  فر ق •

 : المبادرات المتعلقة بإدارة المعرفة : 3/3
 والمالية الإدار ة والإجراءات واللوا   الأنظمة وتطبيق تطو ر اله ف اتستراتيجي

 الوطني لتنمية القطاع غير الربحي المركز  عا ير  وفق والشفافية الحوكمة  عا ير تطبيق • المبادرات
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 تق يمها وسهولة الخ  ات بين والتكا   الترابط يحقق إلكتروني برنا   تطو ر اله ف اتستراتيجي

 .بع  عن للمستفي  ن والعم 

 المبادرات
 وتطبيقات تخ م المستفي ة وتفعي   نصات الكتروني الأنظمة وفق ال اخلية العمليات أتمتة •

 . والبيانات والبرا   الأجهزة على إلكترونية حما ة أنظمة إيجاد •

 

 .الخ  ات تق  م في الخبرة ل  ه  تكا   عم  فر ق اله ف اتستراتيجي

 المبادرات
 نتا   أفض  يحقق بما بشك   ستمر الجمعية داخ  العم  كفاءات وتمكين تطو ر •

 .للمستفي  ن

 

 : حافظ   جمعية في  المعرفة ووسائل   مدخلات  -4

 :وهي والمعرفة المعلو ات وجمع الحقا ق عن للب ث الوسا    ن مجموعة الجمعية تستة م

 الحالي الوضع حو  وكذلك الجهة تحتاجها التي المعارف أنواع حو   علو ات اتستبيانات تجمع: الاستبيانات  - 4/1

 . 1المةتلفة المعرفة لمصادر

 .صيرق وق  في والمعلو ات البيانات  ن الكثير على الحصو  في فعالة العم  ورش تعتبر حيث: العمل ورش   - 4/2

     كما. وغيرها وعملياتها وخططها الجهة أه اف  ث  الأ ور  ن الكثير المستن ات خ    ن  تض : المستندات  - 4/3

 .الجمعية في المعرفة ثقافة  ستوى على وجودها ع م أو المستن ات بعض وجود

 التعرف إلى بالإضافة الإلكتروني، البر   ورسا   ال اخلية الشبكة محتو ات تحلي  إن: المعلومات  تكنولوجيا أنظمة  - 4/4

 .الجمعية أداء فعالية على ت    ؤشرات عنه  نت  ج واها،   ى على

 

 المعرفة إدارة: ناحية  ن النض   ستوى لقيس ( عا ير7 ) عن عبارة وهو المعرفة، إدارة نض  تقييم استبيان نموذج

 .الت سين وفرص القوة نقاط على والتعرف

 

 
 .المعرفة إدارة تقييم نض  تستبيان نموذج على ل ط ع  رجى 1
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1 2 3 4 5 

 بالأ ر القيام  تم

 /ج ا  ضعيف بشك 

 به القيام  تم ت

 بالأ ر القيام  تم

 ضعيف بشك 

 

 بالأ ر القيام  تم

    م بشك 

 

 بالأ ر القيام  تم

 جي  بشك 

 

 بالأ ر القيام  تم

 اج  جي  بشك 

 
 

 ال رجة ( القيادة 1المعيار) م

  وأه افها؟ ورسالتها برؤ تها قوى بشك  المرتبطة اتستراتيجية التطلعات بنشر الجمعية قا   1

  . المعرفة لإدارة ال ز ة المالية الموارد تخصيص تم 2

  ؟  وظفين بين المعلو ات بنشر و قو ون والتعاون المعرفة نشر في الحسنة الق وة الم راء يمث  3

 الموظفين  ستوى على والتعلم الأداء، بت سين المتعلقة الممارسات و كافأة بتق  ر الإدارة تقوم 4

 والجمعية؟

 

  إجمالي المجموع الفرعي

 

 ال رجة ( العمليات 2المعيار) م

 للمستفي  ن قيمة إضافة تضمن بطر قة الر يسية وعملياتها عملها أنظمة بتصميم الجمعية تقوم 5

 الأداء؟ في التميز وتحقيق

 

 العمليات تعطي  ع م  ضمن بما المتوقعة غير والأح اث الطار ة الحاتت لإدارة نظا ا  الجمعية تملك 6

. 

 

  المرجوة؟ النتا   ويحقق المستفي  ن احتياجات  لبي بما الر يسية العم  إجراءات وت  ر الجمعية تنفذ 7

 ولت سين أفض  لأداء تحقيقا  وذلك  ستمر بشك  وتحسينها العم  إجراءات بتقييم الجمعية تقوم 8

 ؟ الخ  ات

 

  إجمالي المجموع الفرعي

 

 ال رجة الموارد البشرية ( 3المعيار) م

 كما الموظفين، وكفاءات و هارات  عارف  بني للجهة المهني والتطو ر والت ر ب التعليم برنا   9

 أعلى أداء تحقيق في و سهم العا ة، الأه اف تحقيق   عم

 

  . وثقة وعمليات إجراءات الجمعية ل ى 10

  . وظفوها بها  تمتع التي للكفاءات بيانات قاع ة الجمعية تملك 11

  .العم   شاك  ح  على للعم  (...... - التميز فرق – الجودة فرق)  ث  عم  فرق تشكي   تم 12
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  الفرعيإجمالي المجموع 

 

 

 

 ال رجة ( التقنية 4المعيار) م

 والموقع ال اخلية، والشبكة الإنترن ،  ث ) للتكنولوجيا الت تية البنية بتطو ر الإدارة قا   13

 .المعرفة بإدارة المتعلقة الجهود فعالية لضمان الصلة ذات والكفاءات (الإلكتروني

 

  .الكترونيا  بر  ا  ل  هم أن كما ال اخلية الشبكة/  الإنترن  إلى الوصو  ق رة ل  هم الموظفين كافة 14

  .دوري بشك  ال اخلية الشبكة الإلكتروني الموقع على المعروضة المعلو ات تح  ث  تم 15

 وذلك الجهة  ستوى على للتواص  أساسي نق  لجهود كمص ر ال اخلية الشبكة استة ام  تم 16

 والمعلو ات المعرفة دعما

 

  إجمالي المجموع الفرعي

 

 ال رجة ( نشر المعرفة5المعيار) م

  ستوى على المعرفة و وارد  صادر تح    خ لها  ن يمكن  عرفية بيانات قاع ة الجمعية تمتلك 17

 .الجمعية

 

  .المنجزة المشار ع أو بالمهام المتعلقة المعارف ونشر توثيق  تم 18

  العم  .  تركون الذ ن الموظفين ل ى الموجودة المهمة بالمعارف اتحتفاظ  تم 19

 تجنب  تم بحيث الجمعية  ستوى على المستفادة وال رو  الممارسات أفض  بنشر الجمعية تقوم 20

 تزدواجيةا

 

  إجمالي المجموع الفرعي

 

 ال رجة ( التعلم والابتكار6المعيار) م

  .  ستمر بشك  واتبتكار التعلم قيم وتعز ز بتوضي  الجمعية تقوم 21

  .الجمعية  ستوى على المشاك  لح  وذلك مختلفة إدارات  ن العم  فرق تشكي   تم 22

  . و ساهماتهم أفكارهم تق ر الجهة بأن  شعرون كما بالتمكين، الموظفون  شعر 23

  . والمعلو ات المعرفة ولنشر  عا  للعم  تشجيعية حوافز للموظفين تتوفر 24

  إجمالي المجموع الفرعي
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 ال رجة مخرجات إدارة المعرفة ( 7المعيار) م

  .  الت يير  بادرات  ن وغيرها المعرفة إدارة  بادرات تطبيق في ناج ا  سج   الجمعية تملك 25

  الجمعية على المعرفة إدارة و بادرات  ساهمات تأثير   ى لتقييم  قا يس توج  26

 واتستة ام الفعالية، وتحسين التكاليف، في الوفر خ    ن للإنتاجية أعلى  ع تت الجمعية حقق  27

 .اتبتكار  ع   وز ادة القرارات، اتخاذ عملية وتحسين ،(المعرفة فيها بما) للموارد الأ ث 

 

  .المستفي  ن ع قات أو العم  عمليات تحسين به ف المعرفة لتطبيق نتيجة الجمعية جودة تحسن  28

  إجمالي المجموع الفرعي
 

 

 1 2 3 4 

 (  7 – 1 ) الترتيب الدرجة  النقاط عدد التقييم  وفق العلامات المعيار المعيار

 ( الأعلى=  1) 

 (الأدنى=  7) 

   20 القيادة 1

   20 العمليات 2

   20 البشرية  الموارد 3

   20 التقنية  4

   20 المعرفة  نشر 5

   20 والابتكار التعلم 6

   20 المعرفة  إدارة  مخرجات  7

   140   الكلي  المجموع

 

 :   المعرفة مخرجات  -5

 :التالي وتشم  الر يسية الأداء نتا    نها  تض  والتي الرسمية التقار ر •

 والسنو ة سنو ة الربع الأداء  ؤشرات تقار ر -

 والسنو ة سنو ة والربع الشهر ة المالية التقار ر -

 التق  ر ة الموازنات -

 السنو ة الميزانيات -

 المصل ة ذوي رضا قيا  تقر ر -
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 البيانات قواع  •

 : والمسؤوليات  الأدوار  -  6

 : المعرفة دارةتقنية المعلومات لإ –  1

 .المعرفة بإدارة المتعلقة والإجراءات السياسات وتح  ث وتطبيق إع اد •

 ت المثا  سبي  على  نها، ع ة عوا    راعاة  ع) إنجازها  ستوى و راقبة المعرفة بإدارة المتعلقة المبادرات  تابعة •

 .(وغيرها الموارد، وتوفر الجمعية، في المعرفة إدارة  فهوم نض   ستوى الحصر،

 .العم   أسلوب وتطو ر تح  ث به ف المعرفة إدارة مجا  في والعالمية المحلية الممارسات أفض  على اتط ع •

 .الت سين ومجاتت القوة نواحي على للوقوف المعرفة إدارة تقييم عمليات إجراء •

 باستة ام وذلك وإقليميا  محليا  الممارسات أفض  اتعتبار بعين آخذ ن والقراءة المعرفة إدارة ثقافة بناء •

 .(وغيرها للجمعية، مجموعة التميز المعرفي العم ، ورش): الحصر ت المثا  سبي  على  نها، مختلفة  نهجيات

 .الموارد حفظ لأغراض والبرمجيات التقنية الأنظمة وتكا   توافق ضمان •

 إنجاز على تساع هم المعارف التي على الحصو  خ لها  ن يمكن التي التقنية إلى الموظفين وصو  تسهي  •

 . ها هم

 : ( المعرفة إدارة يخص   فيما)  المؤسسي التميز  إدارة -  2

 .للجمعية اتستراتيجية الخطة  ع المعرفة لإدارة اتستراتيجية الخطة  واء ة  ن التأك  •

 .وفعاليتها دقتها  ن للتأك  المعرفة بإدارة المتعلقة الأداء و ؤشرات الأه اف  راجعة •

 .المستمر الت سين لضمان المعرفة بإدارة المتعلقة الإنجاز تقار ر و راجعة الأداء  ؤشرات نتا    تابعة •

 .تطو ر ة عمليات أي وتع    لمراجعة الجمعية داخ  الأخرى الإدارات  ع المشاركة •

 

 : ( المعرفة إدارة يخص   فيما)  الموارد البشرية  إدارة -  3

  ث   المعرفة لإدارة التش يلية الخطط يخ م بما البشر ة الموارد وإجراءات سياسات وتح  ث وتطبيق إع اد •

 .(إلخ الوظيفي، الأداء تقييم نظام ، اتستقطاب وسياسة للعا لين، الت ر ب خطة)

 ثقافة  تبنون والذ ن الأكفاء المرش ين توظيف  تم بحيث والتعيين اتستقطاب عمليات فعالية  ن التأك  •

 .والقراءة المعرفة إدارة

 تلبية وضمان الأخرى الإدارات  ع بالتعاون الجهة  وظفي لكافة والتعلمية الت ر بية اتحتياجات تح    •

 .المعرفة بنشر الخاصة الإجراءات تطبيق  تابعة إلى بالإضافة المح د، الز ني الإطار ضمن اتحتياجات



 
 
 

  11من   11
 

 التي المةتلفة والمعارف والمهارات الكفاءات توض  بحيث الموظفين بيانات قاع ة وتح  ث وتطو ر تأسيس •

 . الحاجة عن   نهم اتستفادة إ كانية وبالتالي بها  تمتعون

 نق  على الموظفين و كافأة بتشجيع تتعلق  بادرات وضع خ    ن الجهة في المعرفة ثقافة بناء في المساهمة •

 .المعرفة

 : (المعرفة إدارة يخص  فيما )  الأخرى الإدارات  -  4

 .فعا  بشك  وإجراءاتها سياساتها تطبيق سبي  في المعرفة لفر ق ال زم ال عم تق  م •

 والقراءة المعرفة بإدارة المتعلقة المبادرات في المشاركة على الموظفين تشجيع •

 

 (1قم ) دارة في اتجتماع راتعتماد  ن مجلس الإ

 


